
Deel 1 Visie Gelijkwaardig Samenwerken Versie 1.0 

1 

 

VISIE Gelijkwaardig Samenwerken  

Rijkswaterstaat en opdrachtnemers Onderhoudsmarkt 

 

1 Inleiding 
 

 
1.1 Doelstelling van dit Visiedocument 
 
Een gelijkwaardige samenwerking in de assetmanagementketen1, dus inclusief de door RWS 
ingeschakelde marktpartijen, is essentieel om de toekomstige onderhoudsopgave goed uit te 
voeren. Dit visiedocument beschrijft gelijkwaardig samenwerken als afgeleide van de RWS-missie 
en RWS-visie.  

 
Dit visiedocument is opgesteld door de Klankbordgroep Markt en Assetmanagement met 
vertegenwoordigers uit de gehele keten en vastgesteld na diverse consultatierondes. 
 
 
1.2 Gelijkwaardig Samenwerken 
 

Met het voorliggend visiedocument beschrijven RWS en de onderhoudsmarkt hun visie op 
“gelijkwaardig samenwerken”, aan de hand van de volgende definitie: 
 
“We organiseren en praktiseren onze samenwerking vanuit wederzijds respect en oprechte 
interesse in elkaars belangen, en zijn bereid om ons hiervoor in te zetten. Hierbij erkennen wij 
elkaars verschillen in rollen, taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden en beschouwen we 

deze als gelijkwaardig2. 
 
 

1.3 Richtinggevend en inspirerend 
 
Deze versie 1.0 is bedoeld om in de assetmanagementketen met elkaar het gesprek aan te gaan 
over hoe wij samenwerking op basis van gelijkwaardigheid kunnen vormgeven. Primair bedoeld ter 

inspiratie. Samenwerken is een keuze en is niet afdwingbaar. Dit wil niet zeggen dat de inhoud van 
deze visie vrijblijvend is. Om assetmanagement succesvol te organiseren is optimale samenwerking 
in de assetmanagementketen vereist en om die reden is een aantal van de beschreven zaken 
verankerd in de nieuwe onderhoudscontracten. Denk daarbij aan randvoorwaardelijke aspecten 
zoals PSU’s3 en teamcoaching, zoals die in deel II van dit visiedocument zijn uitgewerkt.  
Dit visiedocument omvat tips en adviezen en is bedoeld als handreiking, richtinggevend in het 
organiseren en realiseren van een gelijkwaardige samenwerking in de assetmanagement keten.  

 
Met versie 1.0 van het Visiedocument gaan we van start waarbij we gaandeweg gezamenlijk gaan 
ontdekken wat daadwerkelijk meerwaarde heeft voor een optimaal functionerend 
assetmanagementproces en wat meerwaarde heeft voor vastlegging in volgende versies van dit 
visiedocument. 
 

 
1.4 Toepassing 
Bij dit Visiedocument (“Deel I”) hoort het document “TOEPASSING Gelijkwaardig Samenwerken” 
(“Deel II”), waarin de toepassing van de visie wordt beschreven in de praktijk van de 
samenwerking in de assetmanagementketen. 
 
De Klankbordgroep Markt & Assetmanagement, 12 januari 2023  

                                                
1 In dit stuk samengevat als “Assetmanager<>IPM-team<>Opdrachtnemer” (afgekort als AM<>IPM<>ON), 

maar met een groot aantal entiteiten en rollen achter elk van die drie entiteiten. 
2 De rollen blijven ongewijzigd, waarbij besluitvorming aan Opdrachtgever is voorbehouden.  
3 PSU staat voor Project Start-Up. 
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2 Aanleiding 
 
De aandacht voor gelijkwaardige samenwerken komt voort uit de vertaling van de missie van 
Rijkswaterstaat in RWS-visie en RWS-focuspunten. 
 

 
2.1 Missie RWS, waar staan we voor? 
 

 

Rijkswaterstaat staat midden in de samenleving en werkt aan een veilig, leefbaar en bereikbaar Nederland. 

Samen met onze partners zetten we ons dag en nacht in voor: 

- Een duurzame leefomgeving 

- Droge voeten 

- Voldoende en schoon water 

- Vlot en veilig verkeer over weg en water 

- Betrouwbare en bruikbare informatie 

 

Dit is waarom we er zijn. Het is de toegevoegde waarde die we leveren, de bedoeling van Rijkswaterstaat. 

En daar levert elke medewerker van Rijkswaterstaat, direct of indirect, een bijdrage aan. De missie staat 

centraal bij alles wat we doen en begint niet bij onszelf, maar altijd bij de ander: de gebruiker, de politiek, 

de samenleving. 

 

 
 

2.2 Visie RWS en RWS-focuspunten, waar gaan we voor? 
 
Als uitwerking van de missie handelen we vanuit een Visie RWS met bijbehorende focuspunten. 
 
Hiervoor wordt gerefereerd aan “Expeditie RWS2050”, waarin is onderzocht welke toekomstige 
ontwikkelingen op Rijkswaterstaat afkomen. Op basis van de resultaten van deze Expeditie 2050 

concluderen we dat de RWS-missie onverkort relevant is en zelfs urgenter wordt. Aanvullend wordt 
aandacht gevraagd voor ontwikkelingen die reden zijn om nieuwe accenten aan te brengen in de 

visie en strategie. Dit is beschreven in het “Kompas” waar 6 focuspunten worden onderscheiden: 
 

1. Assetmanagement 2.0 
2. Klimaatadaptatie 
3. Duurzaamheid en Leefomgeving 

4. Data en Informatievoorziening 
5. Smart Mobility 
6. Opgavegericht Samenwerken 

 
De Focuspunten 1 (Assetmanagement 2.0) en 6 (Opgavegericht Samenwerken) hanteren wij als dé 
aanknopingspunten voor de voorliggende visie op gelijkwaardig samenwerken4. In het vervolg van 
dit hoofdstuk wordt het waarom toegelicht en wat we uit die twee focuspunten afleiden als 

fundament voor deze visie.  
 
  

                                                
4 tussen RWS en haar opdrachtnemers in de onderhoudsmarkt 
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2.2.1 Assetmanagement 2.0, citaten uit het (concept) SAMP5-RWS 

 

 

“Het ministerie van I&W werkt aan een veilig, leefbaar en bereikbaar Nederland. Het assetmanagement van 

IenW omvat alle processen en activiteiten die het ministerie uitvoert samen met de markt en via zijn 

uitvoeringsorganisaties om maatschappelijke waarde te realiseren”. 

 

“Met focuspunt Assetmanagement 2.0 zetten we ontwikkeling van het assetmanagement centraal binnen 

RWS, passend bij de toekomstige opgave op het hoofdwegennet, hoofdvaarwegennet en 

hoofdwatersysteem. Het assetmanagement richten we zo in dat RWS op ieder moment in samenhang inzicht 

kan bieden in de staat en het presteren van de netwerken, de risico’s en kosten. Het kernproces 

assetmanagement zorgt ervoor dat het Ministerie van IenW richting de politiek en samenleving overtuigende 

en betrouwbare beslisinformatie kan opleveren. Met als doel om realistische en efficiënte keuzes in het 

ontwikkelen, in stand houden en bedienen van de netwerken mogelijk te maken. RWS wil op een 

betrouwbare, voorspelbare en eenduidige manier de instandhoudingsmaatregelen kunnen programmeren en 

uitvoeren. Hiermee zijn we een betrouwbare partner voor onze stakeholders en zorgen we dat onze 

netwerken efficiënt en effectief functioneren.” 

 

 
 

2.2.2 Opgavegericht Samenwerken, citaat RWS intranet 

 

 

“De versterking van onze samenwerking en onze sturing is cruciaal bij het werken aan onze 

maatschappelijke opgave: werken aan een veilig, leefbaar en bereikbaar Nederland. We willen opgavegericht 

samenwerken: gelijkwaardig samenwerken met diverse partijen rond één centrale opgave. Dat gaan we 

zowel intern met collega’s doen, als extern met marktpartijen, kennisinstellingen en opdrachtgevers. 

Impulsen hiertoe komen vanuit de RWS-actiepunten: 

- Interne Samenwerking 

- Op Weg naar een Vitale Infrasector 

- De Werf 

- Buiten Beter (7=1) 

 

Het denken over de overheid verandert. Binnen Expeditie RWS2050 is onderzocht wat dat voor onze 

organisatie betekent. Nederland komt uit een periode van marktdenken, een terugtrekkende overheid en 

bedrijfsmatig werken. We maken nu een beweging de andere kant op: de maatschappelijke opgave voorop, 

met een overheid die hierin meer verantwoordelijkheid neemt en samen met de markt, maatschappelijke 

organisaties en burgers aan oplossingen werkt.” 

 

 
 
  

                                                
5 Strategisch Assetmanagementplan 
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2.3 Op weg naar een Vitale Infrasector 

 
Deze visie gelijkwaardig samenwerken stelt AM2.0 centraal en bouwt logisch voort op het traject 
“Op Weg naar een Vitale Infrasector6”.  
 

Op weg naar een Vitale Infrasector, citaat RWS-intranet  

 

“Op meerdere manieren zetten Rijkswaterstaat en marktpartijen zich de komende jaren in voor een brede 

transitie in de infrasector. Dat doen we door in te zetten op het verbeteren van drie condities die bijdragen 

aan een gezonde sector: 

 

- Een goede samenwerking in de hele keten 

- Een financieel gezonde sector, waar de risico’s die inherent zijn aan infraprojecten goed worden 

beheerst7 

- Een sector waar ruimte is voor innoveren en leren. 

 

We experimenteren daarvoor bijvoorbeeld met nieuwe samenwerkings- en contractvormen in projecten.” 

 
Betere samenwerking is de eerste van die 3 condities: Een sector waarin de samenwerking in het 
realiseren van de opgave buiten centraal staat en waarbij de expertise in de keten optimaal wordt 
ingezet en benut. 
  
“Op weg naar een Vitale Infrasector” verwoordt de noodzakelijke van-naar beweging als volgt: 

a. Van een houding en gedrag gebaseerd op eigen belang, hiërarchie en wij-zij denken, naar 

samenwerken in de keten op basis van gelijkwaardigheid. De opgave staat centraal en er is oog 

voor ieders belang. 

b. Van gescheiden kolommen op techniek, inkoop en projectmanagement, naar een 

gelijkwaardige samenwerking en afweging gedurende het project. 

c. Van proces, hiërarchie en sturing staan centraal, naar inhoud en de opgave staan centraal en 

leidinggevenden vertonen voorbeeldgedrag. 

d. Van een gesloten cultuur waarin we onvoldoende aanspreekbaar zijn op een gewenste houding, 

naar een open cultuur waarin feedback normaal is. 

e. Van opportunistisch gedrag en ongezonde commerciële druk bij het binnenhalen van 

opdrachten, naar een eerlijk in gesprek over risico’s en informatiebehoefte en reële 

inschrijvingen. 

f. Van een financiële verhouding tussen opdrachtgever en opdrachtnemer gebaseerd op 

wantrouwen en verbergen, naar een financiële verhouding tussen opdrachtgever en 

opdrachtnemer gebaseerd op vertrouwen en transparantie. 

 

Tevens zijn de volgende 8 houding- en gedragskenmerken benoemd:  
- Leidinggevenden geven vertrouwen en richting aan medewerkers; 
- Leidinggevenden stimuleren hun medewerkers om integraal naar de opgaven te kijken, over 

rollen en organisaties heen; 
- We spreken elkaar aan op ongewenst en gewenst gedrag – feedback geven en ontvangen is 

professioneel;  
- Opdrachtgever en opdrachtnemer voelen zich gezamenlijk verantwoordelijk voor het 

eindresultaat;  

- We gaan als opdrachtgever en opdrachtnemer met elkaar in gesprek om inzicht te krijgen in 
elkaars belangen; 

- We gaan actief op zoek naar de beste oplossing waarbij we nieuwe inzichten meenemen in de 
afweging;  

- Opdrachtgever en opdrachtnemer wisselen eerlijk informatie uit en bekijken samen welke 
kennis essentieel is voor de opgave; 

- Eerlijk geld voor eerlijk werk is het uitgangspunt.   

                                                
6 In een onderzoek in opdracht van Rijkswaterstaat beschreef McKinsey & Company in 2019 de noodzaak voor 
een transitie naar een meer vitale infrasector, die in staat is te innoveren en te verbeteren. Begin 2020 
begonnen Rijkswaterstaat en marktpartijen daarom met een transitieaanpak met als inzet het verbeteren van 
een drietal condities. 
7 M.a.w. ook aandacht voor de belangen van je samenwerkingspartner! 
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3 Visie op gelijkwaardig samenwerken tussen RWS en de 
Onderhoudsmarkt 

 

 
3.1 Gelijkwaardig samenwerken: onze gemeenschappelijke basis! 
 
RWS ontwikkelt zijn nieuwe onderhoudscontracten samen met de markt. Sinds 2020 gebeurt dit in 
de zogenaamde Klankbordgroep Markt & Assetmanagement, of als “werkgroep 8” onder de 
Taskforce Infra. De Klankbordgroep Markt & Assetmanagement heeft als doel het doorontwikkelen 

van de reguliere beheer- en onderhoudscontracten, met grote aandacht voor assetmanagement. 
 
De klankbordgroep omvat een vertegenwoordiging van 4 branches én Rijkswaterstaat. De leden 
hebben zich verbonden aan een gezamenlijke visie en de daarbij behorende verbeterthema’s: 
 

 
 
Deze visie, in termen van “waar gaan we samen voor” c.q. “wat willen we samen bereiken”, vormt 

vanaf de opstart van de Klankbordgroep het inspirerend richtpunt voor de doorontwikkeling van de 
onderhoudscontracten en bijbehorende werkwijze.  
 
De Verbeterthema’s nader belicht 
 

1. Samenwerken met je partners  

Dit verbeterthema bouwt voort op de “Marktvisie” en “Op weg naar een Vitale Infrasector” en 

kenmerkt zich door: 

a. Samenwerken in de keten op basis van gelijkwaardigheid, met opgave centraal en oog 

voor ieders belang. 

b. Gelijkwaardige samenwerking en gezamenlijke afwegingen gedurende de realisatiefase 

van het onderhoudscontract. 

c. Inhoud en de opgave staan centraal en leidinggevenden vertonen voorbeeldgedrag. 

d. Een open cultuur waarin feedback normaal is. 

e. Eerlijk in gesprek over risico’s en informatiebehoefte en reële inschrijvingen. 

f. Een financiële verhouding tussen opdrachtgever en opdrachtnemer gebaseerd op 

vertrouwen en transparantie. 

 

2. Gezamenlijk managen van de Onderhoudsbehoefte  

Dit verbeterthema is een verdieping van het bovenstaande verbeterthema samenwerken met 

je partners, specifiek gericht op het creëren van effectiviteit en slagkracht in het 

onderhoudsproces. En gericht op het optimaliseren van het proces om gezamenlijk van grof 

naar fijn te werken bij de bepaling van welke onderhoudsmaatregel, op welk moment, voor 

welk budget door wie wordt uitgevoerd. Het assetmanagement staat hierbij centraal en is de 

basis voor het gesprek in de keten AM<>IPM<>ON. De opdrachtnemer helpt RWS met het 

slagvaardig voorbereiden van de gewenste (variabele) onderhoudswerkzaamheden. Zeker 

zolang het samenspel tussen landelijke inspectieprogramma’s en programmering nog niet is 

geoptimaliseerd in de assetmanagementketen, als onderdeel van AM2.0. RWS beslist in haar 

rol als opdrachtgever uiteindelijk over maatregel, moment, budget en uitvoerder. 

 

3. Eerlijk geld voor eerlijk werk  

Dit verbeterthema zoomt met name in op de punten 1e en 1f en gaat over vertrouwen en 

transparantie, waarbij twee invalshoeken worden gehanteerd: 

Invalshoek 1: In de pré-contractuele fase gaat het over het voorkómen van speculatieve 

inschrijvingen. Dit is in ieders belang en begint bij de rol van de opdrachtgever om in de 

aanbesteding de juiste condities te creëren voor realistisch inschrijven. 
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Invalshoek 2: In de contractuele fase gaat het over het creëren van voldoende 

verdienvermogen in het contract, zodat de gewenste/beoogde samenwerking ook 

levensvatbaar is voor alle partijen.  

 

4. Zichtbaar verbeteren  

Dit verbeterthema gaat over de kwaliteit van het areaal (buiten) en over verbeterde 

areaaldata. Hier gaat het enerzijds over hoe wij de beschikbare middelen zo effectief en 

efficiënt mogelijk besteden aan de assets, in een gezonde balans met alles dat hier indirect 

noodzakelijk aan bijdraagt, zoals overleg, de procesgang of communicatiekosten. En anderzijds 

hoe wij zichtbaar invulling geven aan de eerder genoemde van-naar beweging zoals vermeld  

op pagina 5. 

 

5. De professional aan het roer  

Dit verbeterthema gaat over de inhoud – het onderhoudsproces - die in punt 1c centraal staat 

en over het erkennen van het benodigde vakmanschap om de juiste risico’s te benoemen en te 

managen, als onderdeel van punt 1e. “De juiste kennis op het juiste moment aan tafel”. Het 

ketengesprek moet over het onderhoudsproces gaan, soms over de letter, maar vooral over de 

bedoeling erachter (1a: opgave centraal). Het erkennen van vakkennis en vakmanschap in het 

optimaliseren van onze onderhoudsopgave heeft naar verwachting ook een positieve uitwerking 

op het ervaren van plezier en zingeving in het werk.  

 

6. Terug naar de eenvoud.  

Dit verbeterthema stelt het vereenvoudigen van de uitvoering centraal, waaronder het 

contractmanagement. We zoeken daarbij naar een evenwichtige balans tussen Contract en 

Inhoud. Maar is vooral ook praktisch bedoeld, door:   

- het hanteren van eenvoudig taalgebruik dat aansluit bij het werk, met minimaal juridische 

terminologie; 

- heldere opbouw/structuur van de contractdocumenten, zonder dubbelingen en met 

minimum aan verwijzingen; 

- en beschrijven wat we willen (en het beschrijven van wat we niet willen tot een minimum 

te beperken). 

 
Deze 6 verbeterthema’s zijn gelijkwaardig maar het is geen toeval dat het eerste thema gaat over 
“Samenwerken met je partner(s)”. Meer en meer zien we gelijkwaardige samenwerking in de hele 
assetmanagementketen als dé kritieke succesfactor voor het succesvol realiseren van de 
onderhoudsopgave. Samenwerken is daarmee ook als het ware het fundament onder de 5 andere 
verbeterthema’s waarmee we invulling geven aan de beweging van “markt tenzij” naar “markt en 

wij”. Gelijkwaardig samenwerken begint bij ons zelf.  
 

In de rest van dit document werken we vanuit thema 1 (Samenwerken met je partner(s)) aan een 

aanscherping op thema 2 (Gezamenlijk managen van de onderhoudsbehoefte) en thema 3 (Eerlijk 

geld voor eerlijk werk). Thema 4-6 (Zichtbaar verbeteren, De Professional aan het roer en Terug 

naar de eenvoud) komen ook aan bod, echter slechts zijdelings. 
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3.2 Assetmanagement als gezamenlijk proces met de markt 

 
Zoals gesteld onder 2.2.1 ziet het ministerie van IenW zijn assetmanagement als alle processen en 
activiteiten die het samen met de markt uitvoert, om maatschappelijke waarde te realiseren. Het 
Assetmanagement-proces is daarmee per definitie een proces dat RWS en de Markt gezamenlijk 
moeten doorlopen. RWS kan daarin de regie houden en voor een groot deel de besluiten nemen, 
maar is ook in sterke mate afhankelijk van het functioneren van de markt.  
 

In onderstaande tabel is het kernproces Assetmanagement verwoord zoals in het (concept) 
Strategisch Assetmanagement plan van RWS, en is dit vertaald naar onze visie op gelijkwaardige 
samenwerking met de markt. 
 

Kernproces Assetmanagement RWS en ketenpartners 
 

Het AM-proces zo inrichten dat we op ieder moment in samenhang inzicht kunnen geven voor alle 3 

onze netwerken in 

- De staat  

- Het presteren  

- De risico’s 

- De kosten 

zodat  ..wij en onze ketenpartners1 de juiste beslisinformatie leveren om te komen tot 

realistische en effectieve keuzes over de  

- instandhouding 

- ontwikkeling en 

- het gebruik 

- van de 3 netwerken 

zodat  ..wij en onze ketenpartners2 maatregelen  

- betrouwbaar 

- voorspelbaar en  

- eenduidig 

kunnen  

- programmeren 

- plannen en 

- uitvoeren 

zodat  ..wij en onze ketenpartners3 zo  

- efficiënt en 

- effectief mogelijk kunnen werken aan  

- instandhouding en 

- ontwikkeling 

van de 3 netwerken 

zodat  ..RWS bijdraagt aan de IenW-doelstellingen t.a.v. een 

- veilig 

- leefbaar en 

- bereikbaar 

Nederland 

En … onze ketenpartners voldoende continuïteit kunnen bieden waardoor zij op ieder 

moment voldoende kennis en kunde en capaciteit beschikbaar kunnen stellen en een 

passend rendement behalen en voldoende innovatie mogelijk wordt.  

 
Toelichting op de bijdrage van de ketenpartners (markt) in het AM-proces: 
Ad 1. Het merendeel van de actuele toestandsinformatie wordt verkregen via de 
Prestatiecontracten-Basis Onderhoudscontracten met de Services: Schouw, Inspectie en 
Toestandsrapportage, waarbij de desbetreffende opdrachtnemer (mede) invulling geeft aan de rol 
van de ogen en oren van de opdrachtnemer op de (vaar-)weg en het watersysteem. 
Ad 2. Marktpartijen hebben een grote rol in het bepalen van benodigde herstelmaatregelen, het 

inplannen daarvan en het uitvoeren. Dat speelt op strategisch niveau8, maar ook op operationeel 
niveau9. 

                                                
8 Bijvoorbeeld: kan de markt een V&R-programma aan? 
9 Bijvoorbeeld: wanneer kunnen de faunarasters vervangen worden? 



Deel 1 Visie Gelijkwaardig Samenwerken Versie 1.0 

9 

 

Ad 3. Hier staat het daadwerkelijk bouwen, onderhouden, renoveren en vervangen genoemd    

onder de termen ‘instandhouding en ontwikkeling’. 
 
 
3.3 Visie op elkaars belangen 
 
RWS en markt managen samen de onderhoudsbehoefte van de Rijksinfrastructuur. RWS en 
marktpartijen zijn ervan overtuigd dat de huidige en toekomstige behoefte alleen zorgvuldig en 

met voldoende slagkracht kan worden gemanaged, als beide partijen gelijkwaardig samenwerken. 
Naast het gezamenlijk belang als “ketenpartners” uit de voorgaande tabel, heeft elke partij ook 
“eigen” belangen. De Klankbordgroep heeft deze belangen teruggebracht naar de essentie en komt 
tot de volgende tabel:   
 

Belangen Rijkswaterstaat Belangen Marktpartijen 

Doelmatig, rechtmatig, beheerst10 Assetmanagement 

 Betrouwbare programmering  

 Maakbare productie 

 Gezond concurrerende markt 

 Zinvol werk voor medewerkers, werkplezier 

Continuïteit in de bedrijfsvoering 

 Gezond rendement 

 Waardering voor kennis en kunde 

 Beloning voor innovaties 

 Zinvol werk voor medewerkers, werkplezier 

 
Het belang van Rijkswaterstaat in assetmanagement kan teruggebracht worden naar de begrippen 
doelmatig, beheerst en rechtmatig. In essentie geeft Rijkswaterstaat hiermee invulling aan de 
principes van behoorlijk bestuur. Vertaald naar een gelijkwaardige samenwerking in 
onderhoudscontracten : 

- Betrouwbare programmering: De programmering is bepalend voor wat er de komende jaren 
moet gebeuren en wat RWS dus moet inkopen bij marktpartijen. Om die reden leidt een 
programmering met onvoldoende voorspelbaarheid tot veel verstoringen in alle daar op 
volgende processen. 

- Maakbare productie: De programmering leidt tot een productieopgave en die kan alleen 
gerealiseerd worden als die ook maakbaar is. Dat betekent dus dat RWS zelf over voldoende 

mensen en middelen moet beschikken voor al haar onderhoudstaken. Het contracteren van 
onderhoud is daar een onderdeel van. 

- Gezond concurrerende markt: De Nederlandse samenleving heeft belang bij een brede-

onderhoudsmarkt waarin vraag en aanbod op korte en de lange termijn bij elkaar komen met 
voldoende flexibiliteit en diversiteit, maar ook invulling geeft aan continuïteit en evenwichtige 
prijsvorming. Een brede onderhoudsmarkt geeft de beste garantie voor een doelmatige 
aanwending van overheidsgeld.  

- Zinvol werk: Rijkswaterstaters hechten veel waarde aan het maatschappelijk belang, kiezen 
voor Rijkswaterstaat om zich in te zetten voor een veilig, leefbaar en bereikbaar Nederland. 

 
Het belangrijkste belang van de Markt kan in essentie teruggebracht worden naar het borgen van 
continuïteit in de bedrijfsvoering. Ieder bedrijf is intrinsiek gericht op voortbestaan op korte en 
lange termijn. De volgende ‘belangen’ zijn hiervoor voorwaardenscheppend:  
- Gezond rendement: betreft de winst, als het verschil tussen kosten en opbrengsten. 

Rendement zal fluctueren en kan zelfs kortdurend negatief zijn, maar dient op langere termijn 
positief te zijn wil een bedrijf levensvatbaar zijn.   

- Waardering voor kennis en kunde: Opdrachtnemers werken vaak voor meerdere 
Opdrachtgevers waardoor zij brede kennis en kunde hebben van het werkveld en dat ook willen 
inzetten in contracten.  

- Beloning voor innovaties: Als de Opdrachtgever in de contractering (bv via BPKV) nieuwe 

ontwikkelingen uitvraagt, dan kan een bedrijf hier alleen op inspelen als tegenover de 
noodzakelijke investeringen op enig moment ook voldoende (potentiële) opbrengsten staan.  

- Zinvol werk: Zeker bij krapte op de arbeidsmarkt zoals nu het geval is, kan een bedrijf haar 
medewerkers alleen maar behouden indien het die medewerkers zinvol werk kan aanbieden. En 
het behouden van die medewerkers raakt ook aan het maakbaarheidsbelang voor de markt. 

 
Bovenstaande belangen liggen in elkaars verlengde en zijn niet tegenstrijdig! In de tabel heeft de 

Klankbordgroep de belangen van opdrachtgever en opdrachtnemer naar de essentie teruggebracht. 
Dit neemt niet weg dat hier ontelbaar veel nuanceringen en andere zienswijzen aan toegevoegd 
kunnen worden. De Klankbordgroep is van mening dat deze essentie zou moeten volstaan om tot 
een gelijkwaardige samenwerking te komen. 

                                                
10 Doelmatig, rechtmatig, beheerst: dus uitlegbaar en te verantwoorden aan de belastingbetaler 
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3.4 Gezamenlijk managen van de onderhoudsbehoefte 

 

In de kern is dit het gezamenlijk doorlopen van de assetmanagement-driehoek, d.w.z. het 

gezamenlijk afwegen van Prestaties, Kansen/Risico’s en Kosten, waarbij alle ketenpartners hun 

kennis en kunde maximaal kunnen inbrengen. Op deze manier bereiken we dat: 

- de juiste partij, de juiste maatregel binnen het beschikbare budget op het juiste moment 
uitvoert; 

- uitvoeringsrisico’s maximaal worden beheerst; 

- daarmee het areaal voorspelbaar blijft functioneren binnen specifieke kaders die de asset-

owner IenW stelt (zoals het prioriteringskader, budgettair kader, politieke kaders e.d.) en die 

aangrijpen op de driehoek budget, prestaties en (geaccepteerde) risico’s. 

 
Dit wordt geoperationaliseerd in onderstaande tabel:  
 

Vraag van Rijkswaterstaat aan Markt:  

bied ons… 

 

Vraag van Marktpartijen aan RWS: 

bied ons….. 

- Doelmatig en correct onderhoud conform de 

gestelde doelen/gemaakte afspraken 

- Goede toestandsinformatie, oorzaakanalyses, 

risicobeoordelingen en instandhoudingsadviezen 

(zodat wij de toekomstige behoefte kunnen 

programmeren en tijdig kunnen contracteren) 

- Eerlijkheid en vroegtijdigheid over uitvoerings-

kansen en -risico’s, verras ons er niet mee. 

- Continuïteit in de productiestroom zodat er een 

efficiënt en doelmatig productieproces 

opgebouwd kan worden waarin naast ‘doen’ ook 

ruimte is voor ‘advisering’ 

- Beloning voor ‘goede advisering’ 

- Inzicht in budgetten, zodat wij ook vandaaruit 

mee kunnen denken 

- Een ontvankelijk oor voor onze opmerkingen 

over kansen en risico’s 

- Slagkracht in besluitvorming11 

 

 
Om het ‘gezamenlijk managen’ te bereiken, is het nodig dat: 
- het werk zo georganiseerd wordt dat alle medewerkers maatschappelijke meerwaarde creëren 

en het werk als zinvol ervaren, zodat het ook op langere termijn inspirerend (leuk) blijft; 

- beide partijen acteren op basis van gelijkwaardigheid, uitgaande van respect, ieders kennis en 

kunde en ieders positie in de keten. “Ketenpartners, die weten waar het over gaat!”; 

- samenwerking tussen medewerkers van RWS en marktpartijen wordt gestimuleerd, waarbij 

oog is voor interpersoonlijke factoren (zachte kant); 

- ketensamenwerking - samenwerking in de keten - ontstaat: AM<>IPM<>ON; 

- een gemeenschappelijke taal en hulpmiddelen voorhanden zijn en dat de doorontwikkeling van 

contracten en systemen gemeenschappelijk wordt opgepakt. 

Hierbij willen we voorkomen:  

- situaties van boven-gedrag (“maar wij zijn opdrachtgever!”) en onder-gedrag (“u vraagt, wij 

draaien”); 

- dat meerdere partijen hetzelfde werk doen in de AM-keten; 

- er te laag wordt ingeschreven zodat er geen invulling gegeven kan worden aan de bedoeling 

van het contract, zoals de gewenste AM-advisering; 

- er (veel) tijd en energie verloren gaat aan het beheersen en oplossen van conflicten, al dan 

niet voortkomend uit onduidelijke definities en het niet handelen vanuit de bedoeling. 

 
  

                                                
11 Beter een niet optimaal besluit, dan geen besluit 
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3.5 Eerlijk geld voor eerlijk werk als resultaat van gelijkwaardig samenwerken 

 
Bij RWS ligt hier de nadruk vooral op het uitvoeren van ‘eerlijk werk’ door de marktpartij. Daarmee 
wordt bedoeld dat de markt het werk uitvoert volgens de contractuele verwachtingen en de 
contractuele bepalingen zodat RWS rechtmatig (en doelmatig) kan betalen. 
 
Bij de Markt ligt hier de nadruk op het verkrijgen van ‘eerlijk geld’ voor werk dat eerlijk is 
uitgevoerd, waarbij faalkosten12 worden vermeden omdat deze direct ten laste komen van het 

bedrijfsresultaat. 
 
Voor de contracteringsfase betekent dit:  

Vraag van RWS aan Markt:  

bied ons… 

Vraag van Marktpartijen aan RWS: 

bied ons… 

 

- Eerlijke terugkoppeling op onze plannen ten 

aanzien van (model) contractvormen 

- Eerlijke terugkoppeling op onze plannen ten 

aanzien van voorgenomen aanbestedingen 

- Ruimte om markwerking mogelijk te maken, 

zodat belastinggeld efficiënt kan worden besteed 

- Geen speculatieve inschrijving, maar een 

realistische 

- Continuïteit in de productiestroom zodat er een 

efficiënt en doelmatig productieproces 

opgebouwd kan worden waarin naast ‘doen’ ook 

ruimte is voor ‘advisering’ 

- Zo veel mogelijk een landelijke aanpak met 

benoemde regionale accenten (alle 

marktpartijen werken namelijk boven regionaal) 

- Aanbestedingen die onderscheidend werken 

- Aanbestedingsvormen waarbij onze 

tenderkosten beheerst blijven (bijv. fase 1 op 

kwaliteit, fase 2 op prijs en kwaliteit) 

- Betrouwbare areaalinformatie (hoeveelheden), 

of minimaal een indicatie op welk punt de 

hoeveelheden onbetrouwbaar zijn  

- Inhoudelijke antwoorden13 op vragen die wij 

stellen in de aanbestedingsfase 

 

 

 
Voor de uitvoeringsfase betekent dit: 

Vraag van RWS aan Markt; 

bied ons… 

Vraag van Marktpartijen aan RWS: 

bied ons… 

 

- Waar voor ons geld, lever de kwaliteit die wij 

contractueel uitgevraagd hebben 

- Wees transparant over kosten en kosten-

allocatie indien daarover gesproken gaat worden 

- Tijdig inzicht in oplopende kosten zodat we 

kunnen anticiperen en bijsturen 

- Mogelijkheden, voorstellen om tegenvallers te 

compenseren met meevallers of besparingen, 

om binnen budget te blijven 

 

- Compensatie voor onvoorziene en 

onbeheersbare tegenvallers die markt 

redelijkerwijs niet hadden kunnen zien 

aankomen 

- Compensatie voor ingeschatte/meegegeven 

hoeveelheden die in de werkelijkheid niet blijken 

te kloppen 

- Het tijdig/daadwerkelijk nakomen van 

mondeling of schriftelijk gemaakte afspraken bij 

extra werkzaamheden 

- Financiële ruimte voor het introduceren van 

kansen en innovaties om het werk ook in de 

toekomst beter te kunnen maken 

- Beloning in lijn met de kwaliteit van de 

advisering, ‘Goede Advisering’ 

- Adequate besluitvorming (in reactie op die 

Advisering) ook om onze mensen gemotiveerd 

te houden om verbeteringen te signaleren en 

aan te dragen  

                                                
12 Uitgevoerde werkzaamheden / geleverde inspanningen waar geen vergoeding tegenover staat 
13 In lijn met verbeterthema 6 “Terug naar de eenvoud”, zie pagina 8 
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Hierbij willen we voorkomen: 
- dat elke regio c.q. elk IPM-team zijn eigen benadering kiest qua contractering en contractvorm, 

en er een logische link met het areaal ontbreekt; 

- de contractstukken onduidelijk (multi-interpretabel) zijn waardoor gegadigden genoodzaakt 

zijn om via de Nota van inlichtingen veel vragen te stellen; 

- RWS ontwijkende en/of proces-antwoorden geeft als “zie contract”, “vraag is ons onduidelijk”, 

“dit is een standaard contracttekst”; 

- RWS toezeggingen niet nakomt (initieel ‘ja’ zeggen om de voortgang te borgen, maar als het 

op verrekening aankomt ‘nee’ zeggen); 

- dat marktpartijen verzuimen de haalbaarheid van wensen/eisen aan te geven of hier pas in een 

(te) laat stadium mee komen; 

- welgemeende waarschuwingen van gegadigden op onrealistische/onhaalbare eisen worden 

genegeerd. 
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4 Toepassing visiedocument gelijkwaardig samenwerken 
 

 
4.1 Hoe realiseren we onze visie gelijkwaardig samenwerken? 
 

In onderstaande figuur is de toepassing van onze visie gelijkwaardig samenwerken in beeld. De 
figuur toont hoe dit visiedocument is afgeleid uit RWS-visie c.q. –Kompas en hoe het 
visiedocument op zijn beurt de basis vormt voor het daadwerkelijk borgen van gelijkwaardig 
samenwerken. 
 

Kompas 2050
6 Focuspunten:

1 6
Assetmanagement . 2.0                                      Opgavegericht Samenwerken

Strategisch AM Plan Markt in Transitie

Visiedocument

Gelijkwaardig 
Samenwerken

In onderhoud

Projectvisie Aanbesteding
Project 
Ambitie

Uitvoering

Klankbordgroep markt en 
Assetmanagement

Aanbesteding en uitvoering onderhoudsctontract door 
Regio en PPO

Maarten NelisSuzan Vos

 
Toelichting: 

- We streven er naar om het visiedocument gelijkwaardig samenwerken RWS-breed toe te 
passen op de onderhoudscontracten (dit vergt de nodige doorlooptijd). 

- Bij de voorbereiding van een aanbesteding van een onderhoudscontract maakt de 
desbetreffende RWS-keten (Regio en IPM/Werf) een project-specifieke aanscherping van 
dit visiedocument, waarbij expliciet richting wordt geven aan de projectdoelen, zodat 

duidelijk is waar alle RWS-belanghebbenden zich aan committeren. 
- Deze projectvisie vormt (mede) de basis voor de inschrijvingen: RWS zoekt een 

opdrachtnemer waarmee de projectvisie optimaal kan worden gerealiseerd. 

- Na de gunning wordt de projectvisie mét de opdrachtnemer aangevuld tot een 
gezamenlijke projectambitie. 

 


